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明立信所专审字[2020]第号

2019年度泰宁县旅游产业专项

绩效评价报告

为客观评价2019年度泰宁县旅游产业专项资金使用情况，提高财政资金使用效益，由泰宁县财政局委托我所，按照《财政部关于印发〈项目支出绩效评价管理办法〉的通知》（财预〔2020〕10）等文件要求，对2019年度旅游产业专项资金开展绩效评价工作。在绩效评价过程中，结合实际情况，进行了包括询问、座谈及抽查会计凭证、查阅合同档案和各项管理文件以及现场延伸勘察等我们认为必要的绩效评价程序。通过采取现场评价和非现场评价相结合的方式，获取被评价项目的有关基本情况资料，采集和核实绩效评价所需要的基础数据资料，并在对相关资料进行汇总复核、分类整理和综合分析的基础上，按照设立的评价指标、标准、权重、方法及程序实施评价，形成评价报告。

项目概况

   （一）项目基本情况及绩效目标

福建省财政厅、工业和信息化厅、商务厅于2018-2019期间合计下达泰宁县县域产业发展资金946万元至泰宁县财政局。2019年度，泰宁县财政局将上述资金拨付至泰宁金湖旅游经济开发区管理委员会用以旅游专项发展。

根据泰宁县旅游产业领导小组泰旅产【2019】5号关于印发《《2019年泰宁旅游营销中心工作方案》的通知，泰宁县2019年拟实现工作目标：全县主景区旅游接待人次增长10%，旅游门票收入增长10%。
   （二）项目资金投入、支出情况

2019年旅游产业专项资金预算安排1100万元，实际到位946万元，资金到位率86%；实际支出946万元，预算执行率100%。项目资金投入使用情况见表1。

三明市2019年旅游产业专项资金投入、支出情况表
表1                                                         单位：人民币万元

	序号
	项目
	金额
	备注

	一
	投入
	946.00
	

	二
	支出
	946.00
	实际支出合计948.98万元

	（一）
	动车媒体投放
	421.90
	

	（二）
	三明户外广告
	11.47
	

	（三）
	旅游项目建设
	178.00
	支福建省泰宁古城旅游开发有限公司

	（四）
	旅游节事及主题活动
	82.20
	

	（五）
	旅行社促销奖励
	155.41
	

	（六）
	深呼吸旅游联盟营销
	100.00
	三明市旅游发展委员会


二、项目绩效评价小组组织实施情况

（一）评价目的
本次评价的目的主要通过开展绩效评价工作，独立、客观、公正地核查泰宁县2019年度旅游产业专项资金安排的科学性、合理性、规范性及使用效益，系统、科学地考评项目资金支出效益及综合社会经济效益等。总结经验，分析存在的问题，提出有针对性、可操作性的建议，进一步加强和规范项目资金管理，不断提高财政资金管理水平和使用效益，为以后年度预算安排提供依据。

（二）评价方法

本次绩效评价采用定量与定性相结合，根据评价指标及评价工作要求,到评价现场采取勘察、询问、复核等方式收集、整理数据和资料,包括评价对象的基本情况、财政资金使用情况、评价指标体系需要的相关资料等。根据基础资料,核实数据的全面性、真实性以及指标口径的一致性,并对所掌握的有关信息资料采用相关方法进行分类、整理和分析。

（三）评价步骤

本次绩效评价工作包括绩效评价工作准备、绩效评价工作实施和绩效评价工作完成三个阶段，分六个步骤组织实施：

第一步，成立评价工作小组。评价工作机构根据项目实际情况，结合评价人员的业务专长、专业素养和工作需要，确定评价工作小组的成员构成和具体分工，成立评价工作小组，负责拟订评价工作方案和评价工作的具体实施。

第二步，制订绩效评价工作方案。评价工作小组根据评价项目的性质和特点，就评价指标体系和评价工作的组织实施等拟订绩效评价工作方案，为评价实施提供工作指引和具体安排。

第三步，收集绩效评价相关资料。评价工作小组根据评价对象的特点和评价内容及工作需要，分赴项目资金使用单位及其行政主管部门，收集绩效评价相关资料。

第四步，审查核实相关评价资料。评价工作小组根据所取得资料的不同，采用恰当的评价指标体系、评价标准和评价方法，对评价对象绩效目标实现程度等绩效情况进行全面的定量、定性分析和综合评价，形成初步评价结论。

第五步，撰写绩效评价报告。根据评价工作小组评价结论等相关资料，归纳问题，分析原因，提出对策，形成并提交评价报告。

第六步，建立绩效评价档案。评价工作机构完成绩效评价工作后，根据评价工作路径，整理、保管工作底稿和评价报告等有关资料，建立绩效评价档案。

 三、项目组织实施和管理情况

（一）制度建设
制度建设方面，泰宁金湖旅游经济开发区管理委员会制定了《单位层面内部控制》、《预算业务控制》、《收支业务控制》、《建设项目控制》、《合同控制》、《2019年泰宁旅游营销中心工作方案》等一系列内部控制制度、方案用以保障业务开展和实施。

组织实施

     泰宁县2019年旅游产业专项资金主要用于旅游宣传、促销、奖励、工作经费等。

1.广宣投放及群众性文化活动

2019年泰宁旅游品牌宣传通过投放公交车身、地铁全景包列、动车冠名媒体广告，主要包括：

委托福建铁宇传媒公司于永泰、将乐、泰宁、建宁等动车候车厅发布灯箱平面广告各两面；投放周期2019.8.1-2020.7.30；动车冠名4组，于D2297(泰宁-深圳）、D3266（福州-泰宁-武汉）、D296（福州-泰宁-郑州）、D3303（南昌西-泰宁-宁波）等动车车组发布，媒体资源包括动车广播、LED、车门贴、头枕巾、小桌板、镜框等，投放周期2019.8.1-2020.7.30。
委托三明鼎然文化传媒公司福银高速公路三明连接线广告牌制作。
委托盘古大观（厦门）传媒有限公司于厦门、泉州、漳州、南昌西、龙岩动车站候车室制作座椅广告。
开展2019旅游节事活动，实施包括制作《我和我的祖国》快闪视频、文化和自然遗产日主题活动、天地泰宁美食评选活动等。
开展“悠然三明四季行”春节主题活动。
借助“两微”、抖音等新媒体进行网络宣传。
作为三明市旅游深呼吸联盟成员，积极融入“全福游、有全福”营销体系，继续办好“泰宁淘气节”，举办短视频系列宣传，加大旅游形象宣传和目标市场开拓。
 2.旅行社促销奖励

对大型旅游团队、主题团队活动进行奖励和补助。
3.实施旅游基础设施建设

拨付资金至福建省泰宁古城旅游开发有限公司实施上坊岛综合区林相改造、猫儿山环游步道建设、火车站进站道路建设等。
四、项目绩效分析
（一）绩效目标完成情况

总体来看，泰宁金湖旅游经济开发区管理委员会在收到泰宁县2019年旅游产业专项资金后，能积极进行品牌宣传，开展多渠道营销，以实现设定的2019年度绩效目标。

根据福建省华通市场研究有限公司出具的《2019年三明市旅游统计调查报告》，泰宁县2019年旅游总收入79.55亿元，比增32.2%；旅游总人数723.80万人次，比增24.4%。
（二）绩效指标得分情况分析

此次项目评价共设计三级指标进行评价，其中：一级指标4个、二级指标9个、三级指标23个，对2019年旅游产业专项资金进行绩效评价。在决策方面重点评价项目立项、绩效目标、资金投入等工作；在过程方面重点评价资金管理、组织实施、绩效管理等方工作；在产出方面重点评价预算成本、完成质量等工作；在效益方面重点评价社会效益、经济效益、可持续效益及公众满意度等方面。

2019年旅游产业专项资金的绩效评价总分100分，绩效评价小组对照评分标准和绩效分值，对决策、过程、产出及效益等四大类31个指标进行了逐项评分，并根据评分，分为优（≥90分）、良（90分＞总分≥80分）、中（80分＞总分≥60分）、差（<60分）四个等级。该项目绩效评价综合得分83.5分，绩效等级为良。

1.决策

决策类指标总分值16分，得分11.5分。在项目立项方面，项目根据上级文件要求及产业发展安排实施，但前期市场调研和市场洞察不够充分，扣0.5分。绩效目标方面，目标设置与预算确定的资金量较为匹配，项目产出符合正常的业绩水准，得满分；绩效目标未细化分解为清晰、可衡量的指标值予以体现，扣0.5分。预算编制方面，项目资金按年度持续安排，实施单位未编制预算额度测算，期初未编制资金分配使用计划，合计扣3分。

2.过程

过程类指标总分值24分，得分19.5分。资金管理方面，项目预算投入1100万元，实际到位946万元，资金到位率86%，扣0.5分；项目资金支出946万元，预算执行率100%，得满分。组织实施方面，泰宁金湖旅游经济开发区管理委员会按招投标程序确定营销实施单位，落实合同管理，业务档案归集较为完整；资金使用基本符合国家财经法规和财务管理制度，拨付审批程序和手续齐全，支出符合合同规定的用途，但项目核算未与财政拨入资金对应设置次级明细反映资金收付情况，扣1分。绩效管理方面，项目实施单位未成立预算绩效管理领导小组，未实施预算绩效管理工作流程，扣1分；未开展绩效自评，扣2分。

3.产出

产出类指标总分值35分，得分31分。预算成本方面，预算得到合理控制，支出基本能保障事项实施进度，得满分。产出方面，在活动开展前能制定主题活动方案和执行细案；运用微信、微博、斗音、今日头条等新媒体提升品牌关注度；全年能按工作方案完成广宣投放及群众性文化活动、完成对旅行社的奖励促销并跟踪拨至福建省泰宁古城旅游开发有限公司的项目建设款项的实施进度情况；2019年运用项目资金通过对泰宁旅游品牌的市场化运作，完成品牌提升，进一步扩大“中国净心之地”的知名度和美誉度。但项目实施单位市场调研，市场洞察完成度不高，扣1分；未制定阶段性市场策略和长远市场规划，扣1分；项目开展后，缺乏对多渠道营销效果的反馈和比较，扣2分。

4.效益情况

（1）社会效益。总分值8分，得分7分。

2019年泰宁旅游产业专项资金主要是用于县域产业发展--泰宁旅游宣传营销。项目实施单位能多渠道营销，将资金投放地铁全景包列，动车冠名媒体广告，户外广告，旅游节事活动，各主题活动，借助“两微”、抖音等新媒体进行网络宣传；作为三明市旅游深呼吸联盟成员，积极融入“全福游、有全福”营销体系，持续举办“泰宁淘气节”、短视频系列宣传，加大旅游形象宣传和目标市场开拓。
 根据福建省华通市场研究有限公司出具的2018年、2019年《三明市旅游统计调查报告》，泰宁县2018年旅游总人数581.86万人次、2019年旅游总人数723.80万人次，比增24.4%。2019年度高频次亮相央视，短视频《我和我的祖国》取得较大效应，“静心泰宁”的美誉进一步扩大。该指标得分7分。
 （2）经济效益。总分值8分，得分7分。

  根据福建省华通市场研究有限公司出具的2018年、2019年《三明市旅游统计调查报告》，泰宁县2018年旅游总收入60.16亿元、2019年旅游总收入79.55亿元，比增32.2%；2019年游客人均花费1099.00元较2018年人均花费1034.00元比增6.3%。旅游产业发展，促进居民增收，该指标得分7分。
生态效益。总分值2分，得分2分。
      泰宁景区环境优美，坚持生态发展，2019年列入全国森林康养基地试点县，该指标得分2分。
可持续效益。总分值3分，得分2分。
     泰宁旅游产业发展资金项目为持续性项目，营销经费按年度持续安排，产业政策可持续，根据问卷调查，90%以上游客愿意重游，该指标得分2分。
公众满意度。总分值4分，得分3.5分。

     绩效评价小组通过设计旅游产业专项资金调查问卷来了解项目实施的公众满意度。根据问卷收回结果显示，90%以上的调查者认为2019年泰宁县旅游产业专项资金支出对于旅游产业发展的持续向好，增加居民收入，效果显著，公众满意度得3.5分。

五、项目存在的问题

（一）专项资金管理方面

专项资金管理不够规范。项目实施单位未根据财政预算编制要求，确定项目资金使用分配方案；项目核算未与财政拨入资金对应设置次级明细反映资金收付情况。评价小组在归集专项资金支出情况时只能依据业务材料对明细账进行归集，无法完整的判断项目资金实际发生情况。

（二）项目实施效果和评估方式方面
项目缺乏对各渠道营销效果的反馈和比较。旅游产业发展资金项目为持续性项目，营销经费按年度持续安排，但项目实施单位未建立统一、常态化的项目绩效管理方案和评价工作机制。在市场调研，市场洞察完成度方面不高；未制定阶段性市场策略和长远市场规划；项目开展后，缺乏对各营销渠道所产生的效果未进行收集统计和比较，对于各子项目执行效果的叠加及化学效未建立有效的连接和转化途径。
六、相关建议

（一）加强项目资金的规范管理

项目实施单位应根据财政预算编制要求，确定项目经费分配方案，提高资金使用效率。收到项目资金后，应对专项资金进行相对应的单独核算。对于年度安排的项目资金，应于项目明细项下统一归集核算，以便于跟踪项目资金支出进度和使用情况，促进提高专项资金的支付效率和使用效益。

（二）建立长效机制，提升宣传效果

 项目实施单位应建立有效的资金使用绩效管理方案。对各渠道营销实施的效果，包括可能的受众人次、流量进行适时跟踪和统计，将绩效管理贯穿预算编制、执行、监督等整个过程，对各运营子目绩效目标出现偏差的，应在下一阶段进行修正和调整，以切实提升宣传效果，发挥财政资金的引领和杠杆作用。
附件：泰宁县2019年度旅游产业专项资金绩效评价指标体系及得分表
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